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Finanzas y Adminlstracion

La Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracién durante el Ejercicio Fiscal 2025
realizé la identificacion de riesgos mediante el Proceso de Administracion de Riesgos,
implementando las estrategias para administrarlos mediante la ejecucion vy
cumplimiento de acciones de control necesarias para evitar la materializacién de los
riesgos identificados y plasmados en el Mapa de Riesgos, en la Matriz de Administracion
de Riesgos y para su seguimiento y cumplimiento en el Programa de Trabajo de
Administracion de Riesgos (PTAR), por lo anterior y a fin de dar cumplimiento a lo
establecido en el numeral 31 del “Acuerdo de /a Secretaria de la Funcion Publica, por ef
que emite las Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacién Estatal en materia
de Control Interno para el Estado de Puebla’, se procede a realizar el andlisis del
comportamiento de los riesgos, con relacion a los determinados y registrados en la
Matriz de Administracién de Riesgos del afio inmediato anterior, con el objeto de emitir
el informe denominado “REPORTE ANUAL DE COMPORTAMIENTO DE LOS RIESGOS",
mismo que coadyuvard a fortalecer el Proceso de Administracién de Riesgos de la
Secretaria de Planeacion, Finanzas y Administracion, con respecto G los resultados
siguientes:

I RIESGOS CON CAMBIOS EN LA VALORACION FINAL DE PROBABILIDAD DE
OCURRENCIA Y GRADO DE IMPACTO, LOS MODIFICADOS EN SU
CONCEPTUALIZACION Y LOS NUEVOS RIESGOS.

La Dependencia identificé 12 Riesgos, cuya probabilidad de ocurrencia y grade de
impacto fueron debidamente administrados por las Unidades Administrativas
Responsables a lo largo del afio; atendiendo los factores que los determinaron, con el
fin de mantener bajo control la posibilidad de materializarse y cuyo seguimiento se dio
con la presentacion de los Reportes de Avances Trimestrales del Programa de Trabajo
de Administracién de Riesgos (PTAR) del Ejercicio Fiscal 2025.

Valoracién de los Riesgos Definidos en el PTAR 2025

- e ——

Riesgos vs Controles
Cuadrante | — =

Clasificaciéon Valoracién Inicial | Valoracién Final
delRiesgo | Grado |Probabilidad | . .| Probabilidad
W BiE : | Grado de
Descripcién Inicial Final de de FtGcto de
| Impacto | Ocurrencia | P Ocurrencia

Procedimientos en
materic de
adguisiciones y
contratacion de
servicios desarrollados
deficientemente.

i Administrativo 7
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Valoracién de los Riesgos Definidos en el PTAR 2025

R|esgos vs Controles
Cuadrante _ —— —

Clasificacién Valoracién Inicial Voloracnén Final

del Riesgo |

s bt . 2, Grado Probcblhdcl_fG s s [ Probabilidad
Descripcién | Inicial Final de de A de
Impacto | Ocurrencia | P Ocurrencia

Y

Inadecuado control
g resguardo de . .
2025-2 inventarios de bienes il v Administrativo 4 & 7 5
muebles.
Rescisién laboral
2025-3 | realizada con v i Legal 8 2 3 3
desconocimiento.
(p:g:ce:\%mor:ec(l;;gmtts; Administrativo
2025-4 adecuado andlisis [} n / Sf;v;gllo/ 3 3 3 3

técnico-juridico.

2025-5 | Rechozo cdlificado de |, n Legal 3 3 3 3
manera no integral.

Desconocimientc de la
ley General de
Responsabilidades
Administrativas.

2025-6 ] i Legal 5 5 4 3

‘Que no se redlice el
cobro de la poliza de
Fianza.

2025-7 | -Incormrecta verificacion []] n Financiero 1 2 1 2
del soporte documental
que se adjunta o la
Pdiiza de Fianza.

Placas y tarjetas de
circulacién extraviadas
en las Oficinas Administrativo 7 3
Recaudadoras y de / Humano
Qrientacién y Asistencia
al Contribuyente.
Realizar el reintegro de
recursos no
2025-9 | comprometidos o g | | Financiero 9 8 Q@ 8
Tesoreria de la
Federacion (TESOFE).

Omisién o inconsistencia
en el reporte de lu
informaciéon por parte
2025-10 | de los Ejecutcres de | i Financiero 9@ 7 Q@ 7
Gasto en el Sistema de
Recursos Federales
Transferidos SRFT.

2025-8
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Valoracion de los Riesgos Definidos en el PTAR 2025

3 | Riesgos vs Controles
Riesgos Cuadrante | — —— —

| Clasificacién Valoracién Inicial | Vulorucibn Final

| delRiesgo | Grado | Probabilidad | L [Probabilidad
Descripcién | Inicial Final de de de

Impacto :
Impacto | Ocurrencia | P Ocurrencia

Manual de despacho
desactualizado
2025-11 | provecaria que no sean N ] Administrativo s é 5 &
atendidas las solicitudes
de servicios aéreos.

Manejo inadecuado de
los ingresos a través de
los servicios que ofrece I | Administrativo 9 9 9 8
el "Pantedn Memorial la / Financiero
Piedad" lo cual afecta e
Erario Publico.

Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026.

2025-12

Il. COMPARATIVO DEL TOTAL DE RIESGOS POR CUADRANTE.

La identificacion y evolucién de los riesgos, nos muestra gue existen variaciones de los
12 riesgos que integraron el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos 2025,
de la misma forma se aplicaron adecuadamente controles e implementaron las
acciones y estrategias que se consideraron idéneas y resultaron efectivas, mismos que
impidieron la materializacion de estos durante el Ejercicio Fiscal 2025.

Riesgos por Cuadrcnte 2025

Cuodrcnte | Inicial
| Riesgos de atencion inmediata. 5 4
Il Riesgos de atencién periodica. 2 1
Il Riesgos controlados. 4 5
IV Riesgos de seguimiento. 1 2

Fuente: Elaboracion propia UAyDI 2026.

11 oriente 2224 colonia rate, Puebla, Pue. C.P.72501 %

@3@§@@@ @@@%@@@@@%@@@@<§@@@@E@

GG RYSIRVICHIRNG® @@%@&@%

P
%




ﬁ*‘ PUEBLA i rorAMORA [ "I
3 Finanzas | Siaela | en@rande (o

o Secretaria de Planeaclén, A
\‘l L4) 2 ] 2 ‘ 2 0 10 FI:::::US yAdnﬂnis:E:clén ’*ef jv‘;
Mapa de Riesgos Inicial (2025) Mapa de Riesgos Final (2025)

IL Ries gos de Afencidn Periodica

1] o ~

~
Probaiiidad de concurrencia
[}

Prababitidod de concurencki

w

[

1
1 2 3 & 5 & 7 8 9 0

Grodo de impacto Giodo de Impacty

Fuenie: Elaboracion propia UAyDI 2026,

Referente al comparativo de riesgos respecto al Ejercicio Fiscal 2024, se presenta el
comparativo del Mapa de Riesgos.

Mapa de Riesgos Final (2024) Mapa de Riesgos Final (2025)

L]

Ii. Riesgos de Atencion Periddica i, Riesgos de Atencion Penddica
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Fuente: Elaboracién propia UAyD1 2026.
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Asi mismo, se presenta el comparativo por Unidad Administrativa de los riesgos por
cuadrante de los Ejercicios Fiscales 2024 y 2025:

Riesgos por Cuadrante 2024 y 2025

Cuadrante

Unidad Riesgos | LA ive

Administrativa | : | I‘ k- ll‘ [ e 5
2024 _ 2025 | 2024 |2025 2024 | 2025 | 2024 | 2025 | 2024 | 2025

Subsecretaria
de Ingresos
Subsecretaria

2
de Egresos
Procuraduria
Fiscal
Subsecretaria
de - 2 - 1 - 1 - - - -
Administracién
Coordinacidn
General 1 1 - - - - 1 1 - -
Juridica
Unidad de
Administracion
y Desarrollo
Institucional

IRCEP 2 3

Totales

Fuente: Elaboracién propia UAyD1 2026.

lll. VARIACION DEL TOTAL DE RIESGOS Y POR CUADRANTE.

Como ya se informé existen variaciones en la valoracién final de los riesgos del Ejercicio
Fiscal 2025, respecto a su valoracién inicial, cuyos resultados de las acciones de control
implementadas a través del Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos, se
indican en el siguiente cuadro:
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Variacion de Acciones de Control

Acciones de Control

Cb_r}\prornetidcs ¥ _ oy T N:;> Gradn; t_:ie
2025 | Cuadrante | Cumplidas | EnProceso | ;a4 | Cumplimiento (%)
2025-1 1 1 1 = = 100%
2025-2 1 v 1 - - 100%
2025-3 1 i 1 ] = 100%
2025-4 1 1] 1 = o 100%
2025-5 2 1] 2 S = 100%
2025-6 1 1] 1 = = 100%
2025-7 1 m 1 - - 100%
2025-8 1 v 1 = = 100%
2025-9 1 | = 1 = 95%
2025-10 1 i = 1 s 20%
1al 100%
2025-1 3 1 1 1 1 1al 90%
1al 0%
2025-12 7 1 ] 1 - SN
1al50 %
Totales 21 i N o

Fuente: Elaboracion propia UyDi 2026.

Asimismo, de las acciones de la tabla anterior se informa que, a través de las
estrategias implementadas por las Unidades Administrativas, la Secretaria de
Pianeacion, Finanzas y Administracién se vié impactada de manera positiva; toda vez
que 16 acciones de control se complementaron al 100%, 4 acciones quedaron en
proceso y 1 accién no inicio, por lo que las Unidades Administrativas informan lo
siguiente:

e Respecto al riesgo 2025-9 “Redlizar el reintegro de recursos no comprometidos
a la Tesoreria de la Federacion (TESOFE)" y 2025-10 "Omisién o inconsistencia en
el reporte de la informacién por parte de los Ejecutores de Gasto en el Sistema
de Recursos Federales Transferidos SRFT”, la Direccidn de Seguimiento a la

o
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Inversion envio oficios y correos ¢ los Ejecutores de Gasto, realizé reuniones de
seguimiento y notificacion de fechas y criterios de reporte en el SRFT y se
fortalecieron los procesos de control y seguimiento de la inversién publica. Para
el caso del reporte en el SRFT en 2025 se logrd una mejora relevante en la calidad
de la informacion reportada a ia Federacion, al pasar de 81.53 puntos en el indice
de Calidad de la Informacion (ICI) en el primer trimestre a 91.41 puntos en el tercer
trimestre. Al cierre del cuarto trimestre, las acciones de control registraron
avances del 95% y 90%, respectivamente, lo que representa un cumplimiento
promedio del 92.5% del trimestre, equivalente a un avance efectivo de 23.13%. En
consecuencia, el avance acumulado anual se ubica en 98.13%.

El avance reportado refleja la conclusién de las actividades que, por su
naturaleza, son ejecutables al cierre del Ejercicio Fiscal. Las actividades
pendientes corresponden a procesos que se realizan a mes vencido y conforme
a plazos administrativos posteriores, tales come la recepciony concentracién de
informes mensuales, asi como la revisiéon, atencién de observaciones y
publicacién de la informacién, las cuales seran concluidas durante el periodo de
cierre administrativo en el primer trimestre de 2026, sin que ello constituya un
incumplimiento del programa de trabajo.

Referente al riesgo 2025-11 “Manual de despacho desactualizado provocaria
qgue no sean atendidas las solicitudes de servicios aéreos”, la Direccion de
Servicios de Apoyo al Ejecutivo, actualizé el “Manual de despacho”, lo que
permite realizar actividades mds seguras y con menos riesgos en los operaciones
aéreas que se realizan en el Helipuerto propiedad del Gobierno del Estado de
Puebla y con ello permite cumplir con lo establecido en la certificacion del
Sistema de Gestidn de Seguridad Operacional (Safety Management System en
inglés).

Derivado de lo anterior, la Agencia Federal de Aviacion Civil (A.F.A.C), tuvo
receso de actividades en el periodo del 12 de diciembre de 2025 al 12 de enero
del 2026, por tal motivo no se ha dado respuesta a la solicitud de autorizacion
del “Manual de despacho”; derivado de lo anterior una vez terminado el periodo
de receso de la AF.A.C., se acudird a ventanilla para conocer el estatus de la
autorizacién, con la finalidad de contar con el "Manual de despacho” autorizado
y redlizar el curso de capacitacion-induccién al "Manual de despacho”.
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Respecto al riesgo 2025-12 “Manejo inadecuado de los ingresos a través de los
servicios que ofrece el "Pantedn Memorial la Piedad” lo cual afecta el Erario
Publico”, la Direccién de Bienes Muebles e Inmuebles ha asignado funciones
especificas al personal del Panteén Memorial la Piedad, los formatos
implementados para el ofrecimiento de servicios, mesas de trabajo realizadas
con los servidores publicos responsables, capacitacion del personal adscrito al
inmueble, los arqueos diarios del cobro por servicios prestados en el Panteodn, la
difusién de los servicios y costo de estos conforme a la Ley de Ingresos vigente,
son acciones y mecanismos redlizados que permiten tener el control interno de
los servicios ofertados en el Panteén, generando una administracion
transparente, eficiente y oportuna, para evitar el desvié de recursos y danos al
erario del Gobierno del Estado.

Con lo que respecta d la emisién de reportes de avance de datos extraidos del
sistema actual y solicitar a la Direccién de Soluciones Tecnolégicas el desarrollo
de un sistema informético para administrar los servicios que presta el “Pantedn
Memorial ia Piedad™; se han efectuado reuniones de trabajo con personal de la
Direccién de Soluciones Tecnoldgicas de la Secretaria de Ciencia, Humanidades,
Tecnologia e Innovacién, con la finalidad de dar seguimiento a los avances en el
sistema automatizado y se esté en espera del reporte de avances del
mencionado sistema por parte de esta dltima.

IV. CONCLUSIONES SOBRE LOS RESULTADOS ALCANZADOS EN RELACION CON LOS
ESPERADOS, TANTO CUANTITATIVOS COMO CUALITATIVOS DE LA ADMINISTRACION
DE RIESGOS.

Al cierre del Ejercicio Fiscal 2025, de las 21 acciones de control relacionadas con los 12
Riesgos, presentan el siguiente avance:

16 {dieciséis) se encuentran en un rango de cumplimiento del 100%.
3 (tres) se encuentran en un rango de cumplimiento entre 81% y 99%.
1 {una) se encuentran en un rango de cumplimiento del 50%.

1 {una) no inicié y se encuentran al 0%.

Lo que representa un avance general promedio del 92%, por lo que se puede apreciar
que el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos del Ejercicio Fiscal 2025 de la
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Secretaria de Planeacién, Finanzas y Administracion, presenta un avance general
acumulado aceptable.

Aunado a lo anterior, el cumplimiento de las acciones de control reportadas en proceso
o no iniciada se complementaran en el Ejercicio Fiscal 2026.

Finalmente, se reporta que las acciones de control que se implementaron para
administrar los 12 riesgos, se realizaron con el fin de evitar la materializaciéon cuantitativa
y cudlitativamente, lo que impactd positivamente en el logro de objetivos y metas
planeadas en el inicio del Ejercicio Fiscal 2025.

Cuatro veces Heroica Puebla de Zaragoza, a 28 de enero de 2026.

AVENTAMENTE
*SUFRAGIO EFECTIVO, NO REELECEION*

—

ELABORO REVISO

SANDRA BEATRIZ CRUZ SANTIBANEZ CARLOS ENRIQUE TRINIDAD CRUZ
ENCARGARA/DE DESPACHO DE LA TITULAR DE LA UNIPAD DE

DIRECCION DE DESARROLLO ADMINISTRACION Y DESARROLLO
INSTITUCIONAL Y CUMPLIMIENTO Y INSTITUCIONAL Y COORDINADOR DE
ENLACE DE ADMINISTRACION DE RIESGOS CONTROL INTERNO DEL COCODI
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